
Presentación

Como mencionamos en los Cuadernos editados en 2014, además de la capacitación a 
funcionarios municipales en beneficio de la gestión local, uno de los objetivos de nuestro Portal es
la construcción de espacios de trabajo en los que se produzcan conocimientos de forma colectiva,
que puedan –a su vez– ser compartidos con el resto de la comunidad de práctica municipal a 
través de licencias libres que permitan su reutilización. 

Este Cuaderno en particular, es el fruto del trabajo de los participantes del primer Curso Corto del 
Portal Gobierno Local "Introducción a las Prácticas de Gobierno Abierto" brindado en el Campus 
del Portal Gobierno Local durante el mes de junio del año 2014. El curso tuvo como objetivo 
presentar una introducción a las prácticas de Gobierno Abierto a nivel mundial, regional y local, y 
desarrollar críticamente las diferentes conceptualizaciones y corrientes con las que se aborda este
complejo concepto.

El Cuaderno reúne diferentes experiencias en torno al Gobierno Abierto en ámbitos locales y 
nacionales y se presenta como una reflexión sobre la importancia de crear prácticas políticas 
abiertas desde y para las necesidades y realidades de la región. De esta forma, este documento 
también es una oportunidad valiosa de visibilizar la diversidad de opiniones y puntos de vista de 
los involucrados, que provienen de diferentes partes del país. 

En esta entrega presentamos las experiencias locales de Rosario, Gualeguaychú y Yerba Buena, 
al mismo tiempo que las reflexiones de distintos funcionarios locales y nacionales respecto de las 
prácticas de Gobierno Abierto.

Compartimos entonces, con toda la comunidad, una nueva edición de los Cuadernos 
Colaborativos, proyecto que viene creciendo y nutriéndose curso a curso, con el aporte de todas y
todos los que se suman a esta iniciativa que tiene como objetivo subyacente compartir el 
conocimiento al que consideramos un bien social.

Mág. Lina María Montoya
Docente y Tutora  

Portal Gobierno Local 

www.gobiernolcoal.gob.ar
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¿Gobierno Abierto o Estado Abierto? 
El desafío que plantea el nuevo paradigma digital
por María Sol Tischik1

“Aquellos gobiernos, o partidos, que no entiendan la nueva forma de hacer
política y que se aferren a reflejos estatistas trasnochados serán simplemente

superados por el poder de los flujos y borrados del mapa político por los
ciudadanos tan pronto su ineficacia política y su parasitismo social sea puesto
de manifiesto por la experiencia cotidiana (…) No estamos en el fin del Estado

superado por la economía, sino en el principio de un Estado anclado en la
sociedad. Y como la sociedad informacional es variopinta, el Estado red es

multiforme. En lugar de mandar, habrá que navegar”. 

Manuel Castells

La noción de un Gobierno Abierto no es nueva. Durante las últimas décadas del siglo pasado este 
concepto refería al acceso y la libertad de información, generalmente asociada a la publicidad de 
las actividades gubernamentales. También podríamos incluso afirmar que el término Gobierno 
Abierto es redundante; si pensamos en una democracia representativa, el atributo “abierto” es 
parte de su definición. Con el aumento de la penetración de Internet y la masificación de las 
tecnologías digitales ocurrida en los últimos años, el concepto de Gobierno Abierto se ha re-
significado. Las democracias cuentan con mayores herramientas y recursos para incrementar los 
niveles de transparencia y rendición de cuentas, promover la participación ciudadana y la 
colaboración entre las distintas dependencias públicas, organizaciones de la sociedad civil y el 
sector privado.

Fue el presidente de los Estados Unidos quien, a través de un Memorando sobre Transparencia y 
Gobierno Abierto promulgado en el año 2009, plasmó esta re-definición a través de tres ejes: la 
transparencia, la colaboración y la participación.

Entendiendo que un gobierno transparente fomenta y promueve la rendición de cuentas, 
permitiendo que los ciudadanos puedan realizar un control de la acción de gobierno, así como 
crear valor económico o social a partir de los datos públicos ofrecidos libremente; la colaboración, 
a partir de comprometer e involucrar a los ciudadanos en el propio trabajo de la administración de 

1 Coordinadora Grupo de Trabajo Gobierno Abierto, Agenda Digital Argentina. Jefatura de Gabinete de Ministros de la 

Nación.
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lo público/pública, lo cual supone la cooperación no sólo con la ciudadanía sino también con las 
empresas, las asociaciones, además del trabajo conjunto dentro de la propia administración, entre
sus empleados y con otras administraciones; y la participación, favoreciendo el derecho de la 
ciudadanía a comprometerse activamente en la elaboración de políticas públicas y animando a la 
administración a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos.

Podemos afirmar que un gobierno se considera “abierto” en la medida en que está centrado en las
necesidades de la ciudadanía e impulsa interacciones con y entre ciudadanos, agentes públicos, 
políticos, organismos públicos de los distintos poderes y niveles de gobierno, asociaciones de la 
sociedad civil y grupos de interés, entre otros.

Una aclaración que resulta importante hacer es que, erróneamente, se suele traducir y entender al
Open Government como el Gobierno Abierto, cuando la traducción correcta es la de Estado 
Abierto. Como bien apunta Oscar Oszlak, la promoción de las políticas de transparencia, 
participación y colaboración en torno al concepto Gobierno Abierto se ha centrado y limitado a los 
poderes ejecutivos nacionales, provinciales y locales. Uno de los desafíos que tienen los países 
de la región es la implementación de políticas de Estado Abierto, lo cual significa ampliar los 
niveles de transparencia, participación y colaboración a todos los poderes que conforman el 
Estado.

Estas diferentes visiones sobre el Gobierno y el Estado Abierto pueden observarse con claridad 
en el debate en torno a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública en la Argentina.
Hoy son veinticinco los proyectos de “Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública” 
con estado parlamentario, presentados en la Honorable Cámara de Diputados de la Nación y en el
Honorable Senado de la Nación por las distintas fuerzas políticas. La imposibilidad de consensuar 
y promulgar un proyecto de ley se genera por las diferentes posiciones en torno a qué organismos
públicos y privados deben transparentar su información y por lo tanto ser contemplados en dicha 
ley.

La inclusión como eje rector del Gobierno Abierto

Como se ha mencionado, la definición conceptual en torno a qué es el Gobierno Abierto es de 
origen anglosajona. En la Argentina y en el resto de los países de la región latinoamericana esta 
definición carece de un eje fundamental: la inclusión.

La posibilidad de pensar, promover y trabajar en pos de un Gobierno Abierto, es decir, en mejores 
niveles de democracia, en la utilización de las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologías 
digitales, tanto para la mejora de los servicios públicos como para fomentar la participación y 
colaboración ciudadana y transparentar la gestión, se da como consecuencia de haber logrado 
mayores niveles de inclusión social.

Las políticas de inclusión digital, como la TV Digital Abierta, Conectar Igualdad, Argentina 
Conectada, Educ.AR y Program.AR, garantizan el acceso a la tecnología y a diferencia de cómo 
suelen darse estos procesos de apropiación, del centro a la periferia, posibilitan que los colectivos 
de mayor vulnerabilidad estén puestos en el foco de estas políticas de Estado, generando 
condiciones de igualdad de acceso a derechos.

Es decir, la condición para la existencia de un Gobierno Abierto no es simplemente la 
implementación de políticas tecnológicas o de inclusión digital. Tampoco se trata de una normativa
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que garantice el acceso a la información pública, ni de la existencia de sitios o portales para 
realizar consultas, reclamos o transacciones. La posibilidad de un Gobierno Abierto está dada por 
el ejercicio de la ciudadanía, en el más amplio sentido de la palabra.

Se trata de crear condiciones de igualdad que permitan generar un proceso interactivo con y entre
los ciudadanos a través de una relación de doble vía, en la que estos puedan expresar sus 
opiniones o propuestas sobre políticas o proyectos gubernamentales, coparticipar en la 
producción de bienes o servicios públicos y/o intervenir activamente en el seguimiento, control y 
evaluación de la gestión estatal.

Para llevar adelante esta idea de Gobierno Abierto es necesario entonces que la totalidad de los 
actores involucrados en las políticas públicas motoricen una serie de transformaciones. Se 
requieren cambios culturales tanto hacia adentro como hacia afuera de la gestión, que coloquen 
definitivamente en el centro a los ciudadanos y que promuevan el trabajo en red en el Estado.

La Alianza para el Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership –OGP– en inglés) es una 
reciente iniciativa multilateral de países y organizaciones de la sociedad civil lanzada el 20 de 
septiembre de 2011 en Nueva York, en el marco de la LXVI Asamblea de las Naciones Unidas, 
fruto de una propuesta realizada en conjunto por Estados Unidos y Brasil e impulsada por la 
presidenta de la República Federativa de Brasil, Dilma Rousseff, y en ese entonces, la secretaria 
de Estado de los Estados Unidos, Hillary Clinton.

Los esfuerzos de la OGP se orientan a propiciar compromisos concretos desde los gobiernos para
promover la apertura y transparencia, aumentar la participación ciudadana en el debate, 
formulación de políticas y en la decisión de los asuntos públicos, combatir la corrupción, facilitar y 
promover la rendición de cuentas y aprovechar las nuevas tecnologías para robustecer la 
gobernanza democrática y la calidad de los servicios públicos.

Para ser miembros de esta organización multilateral los países participantes deben confirmar su 
acuerdo en cumplir con las cuatro expectativas comunes que le dan sustento a la iniciativa: 
suscribir la Declaración de Principios sobre Gobierno Abierto y aprobarla al más alto nivel; asumir 
compromisos concretos, mediante la elaboración e implementación de un plan de acción nacional 
que se extiende más allá de las prácticas actuales en desarrollo y que debe ser llevado a cabo a 
través de un proceso de consulta con las múltiples partes interesadas y con la participación activa 
de los ciudadanos y de la sociedad civil; comprometerse a un informe de evaluación a cargo de un
panel de expertos independientes sobre el progreso del país en el cumplimiento de los 
compromisos incluidos en el plan de acción y contribuir a la promoción del Gobierno Abierto en 
otros países mediante el intercambio de mejores prácticas, conocimientos y asistencia técnica, 
tecnologías y recursos, entre otros.

El Gobierno Abierto en la Argentina

En el mes de octubre de 2012, el gobierno nacional, juntamente con actores multisectoriales, 
comenzó a trabajar en la elaboración de la propuesta del Plan de Acción de Gobierno Abierto 
presentado ante la OGP en abril de 2013. Dicho plan se sustentó en un proceso de consultas 
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presenciales, realizado en forma colaborativa y horizontal en consonancia con los principios de 
Gobierno Abierto. La tarea se llevó a cabo en el marco del Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto 
de la Agenda Digital Argentina (GT.GA), participando en él organismos gubernamentales, 
universidades, organizaciones de la sociedad civil y actores involucrados en la temática.

Como la mayoría de los primeros planes de acción de los países miembros de OGP, el plan de la 
República Argentina tiene algunos puntos por mejorar: la inclusión de compromisos que no se 
limiten a políticas tecnológicas, el trabajo coordinado con todos los ministerios, una participación 
ampliada de las organizaciones de la sociedad civil, la inclusión de compromisos del Poder 
Judicial y del Poder Legislativo y la federalización del plan. Estos últimos tres puntos significan 
además un desafío para la OGP, la cual ha limitado la participación y los compromisos a los 
poderes ejecutivos nacionales. En la Argentina son varias las provincias y municipios que han 
implementado políticas de Gobierno Abierto que podrían tomarse como referencia para otras 
iniciativas.

La Argentina asumió en el Plan de Acción diecinueve compromisos, de los cuales diecisiete fueron
cumplidos y dos están en etapa de desarrollo: Evento Nacional de Gobierno Abierto y el Manual 
de Buenas Prácticas en Gobierno Abierto. Pero más allá del Plan de Acción y de la cantidad de 
compromisos asumidos y cumplidos, la experiencia argentina en torno al GT.GA y de la OGP ha 
permitido generar espacios de participación, diálogo y trabajo colaborativo hacia adentro de la 
administración pública nacional y hacia afuera, con las organizaciones de la sociedad civil, las 
universidades e investigadores en la materia. Esto evidencia que el Gobierno Abierto no es un fin 
en sí mismo sino un camino, una nueva forma de relación entre el Estado y los ciudadanos, lo 
cual significa además un profundo cambio cultural hacia adentro de las instituciones y también 
hacia afuera, ya que requiere de organizaciones públicas más flexibles y de una ciudadanía más 
activa y dispuesta a colaborar en los procesos de conformación e implementación de las políticas 
públicas.

Un camino por transitar

El camino a recorrer que propone el Gobierno Abierto no está preestablecido. Transitarlo requiere 
necesariamente de una visión y una decisión política. Para la Argentina y los países de la región 
uno de los desafíos que se les plantea es generar una ruta compartida. De un total de sesenta y 
cuatro países que conforman la OGP, América latina –representada por catorce países– es la 
región con mayor cantidad de Estados participantes, los cuales suman más de trescientos 
compromisos.

En definitiva, la ruta no sólo debe ser compartida en clave regional, sino que además requiere que
sea transversal a todos los niveles y poderes de gobierno, aspirando a una política de Estado 
Abierto, que incluya a las provincias y los municipios argentinos, sin olvidar que el único posible 
punto de partida de este camino es la inclusión.
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El Gobierno Abierto en el ámbito Local 
¿Una relación de grandes beneficios para los 
gobiernos locales?
por Marcos Miño

Este espacio de debate y reflexión será destinado a describir la importancia que puede traer la 
implementación de prácticas de Gobierno Abierto con una mirada centrada en las necesidades y 
realidades locales. Es por ello, que me pregunto si la relación entre Gobierno Abierto y los 
Gobiernos Locales puede traer beneficios reales. Creo que, la generación de prácticas de 
Gobierno Abierto, es una nueva tendencia que está empezando a surgir fuertemente y propone ir 
más allá de los objetivos propuestos por el Gobierno Electrónico. Propone un cambio cultural y un 
cambio estructural en las formas de gobernar, proponiendo ampliar la colaboración con la 
sociedad, lo que supone una mayor flexibilidad de las estructuras burocráticas y una mejora de las
condiciones de responsabilidad en el ejercicio del servicio público. 

Dentro de este marco, teniendo en cuenta los objetivos que propone el Gobierno Abierto y sus 
resultados, los Gobiernos Locales se verán altamente beneficiados en sus funciones, actividades, 
misiones, objetivos y su dialogo-relación con la ciudadanía, estará más cerca de los ciudadanos 
sabiendo que desean y cuáles son sus necesidades. Además las políticas, programas y 
actividades que deseen llevar a cabo los municipios podrán contar con opiniones y visiones de los
ciudadanos que en definitiva son los que realmente conocen las necesidades de sus barrios. 

Ahora bien, debemos centrarnos en varios aspectos para luego poder concluir que la 
implementación de prácticas de Gobierno Abierto se puede considerar como algo positivo y 
fructífero. Para empezar, es necesario definir y caracterizar al Gobierno Abierto, junto con sus tres 
pilares; segundo, debemos definir y caracterizar a los Gobiernos locales, remarcando como 
aspecto fundamental e importante los cambios que sufrieron a partir de las políticas de 
descentralización de las funciones al ámbito local, teniendo en cuenta que fue un proceso sin 
asignación de recursos, es decir se les otorgo mayores funciones a los municipios pero sin la 
ampliación de sus fondos. De igual manera se tendrán en cuenta los desafíos que pueden tener 
los Gobiernos locales para la aplicación del Gobierno Abierto, además de las condiciones 
necesarias para su aplicación, teniendo en cuenta el contexto de los mismos en Argentina. Por 
último, podemos cerrar con una conclusión de todo lo expuesto. 
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Definiendo Gobierno Abierto
¿Qué es y qué podemos entender por Gobierno Abierto? 

“Desde este lugar, un gobierno se considera “abierto” en la medida que está centrado en las 
necesidades de la ciudadanía e impulsa interacciones con y entre ciudadanos, agentes públicos, 
políticos, organismos de los distintos poderes y niveles de gobierno, asociaciones de la sociedad 
civil, grupos de interés, entre otros. Estas interacciones y servicios deben estar enmarcadas en 
políticas y acciones de fortalecimiento ciudadano e institucional, con la intención de facilitar el 
acceso a la información pública, promover la transparencia y la rendición de cuentas, proveer 
servicios de excelencia, generar espacios de colaboración, propugnar el pluralismo, la expresión 
de opiniones y la participación ciudadana en los ciclos de gestión de las políticas públicas; todo 
ello con el propósito de mejorar la gobernanza democrática como vía para optimizar la calidad de 
vida de los integrantes de la sociedad”. (Plan de Acción Argentina, 2013)

Entonces, el Gobierno Abierto busca mejorar el dialogo entre el Estado y los ciudadanos, con el fin
de oír lo que los ciudadanos opinan y solicitan, pero permitiendo ese espacio de diálogo y 
participación. Para la apertura de esos espacios es necesario que el Estado esté dispuesto y 
preparado por sobre todas las cosas. El Estado debe facilitar la colaboración de los ciudadanos y 
funcionarios, comunicando, todo lo que decide y hace, de manera abierta y transparente. Es por 
ello que el Gobierno Abierto no es simplemente el desarrollo de la tecnología o una simple norma 
que garantiza el acceso a la información. El Gobierno Abierto busca construir canales y proceso 
interactivos con los ciudadanos a través de una relación de doble vía, donde los ciudadanos 
expresan sus opiniones. 

Consideramos pertinente aclarar que Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico no pueden ser 
considerados sinónimos. El Gobierno Abierto busca ir un paso más allá del Gobierno Electrónico, 
intentando una mejor relación e interacción entre Estado y Sociedad generando un “diálogo” tal 
como lo plantea Oszlack (2012) “El gobierno abierto no es un nuevo desarrollo tecnológico: es una
verdadera filosofía acerca de cómo gobernar y de cuál es el rol que juegan el gobierno y los 
ciudadanos en la gestión pública y en sus resultados”.

El Gobierno Abierto centra sus prácticas en los ejes de:  

a) Transparencia: Promueve el acceso a la información mediante la apertura de datos públicos
(para ejercer control social sobre los gobiernos y demandar rendición de cuentas) y la reutilización
de la información del sector público (para promover la innovación y el desarrollo económico); 

b) Participación: Se propone vincular a la ciudadanía en el diseño e implementación de las 
políticas públicas (e incidir en la toma de decisiones); y 

c) Colaboración: Busca favorecer la generación de espacios de colaboración e innovación 
entre los diversos actores, particularmente entre las administraciones públicas, la sociedad civil y 
el sector privado, para co-diseñar y/o co-producir valor público, social y cívico. 2

2 Fuente: Vientos de Cambio: El Avance de las Políticas de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe. Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), 2014.
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Gobiernos Locales, sus nuevas funciones 
y los desafíos para implementar el Gobierno Abierto

Primero, podemos retomar la clásica diferenciación entre Estado y Gobierno diciendo que Estado,
es territorio, es el poder público, es la población, mientras que el Gobierno son las instituciones 
que funcionan o hacen funcionar al Estado. Podemos decir, también, que la diferencia entre 
Estado y gobierno es que el Estado es todo y el gobierno es parte de ese todo; pero ambos tienen
relación intrínseca, es decir uno no puede subsistir sin la existencia del otro. Una vez aclarado a 
grandes rasgos esto, podemos decir que en la Argentina todas las provincias, excepto Buenos 
Aires, están internamente divididas en distritos llamados departamentos y luego divididos en 
municipios (ciudades, pueblos, villas…) Debemos especificar que los departamentos son 
simplemente divisiones administrativas; no tienen estructuras gubernamentales o autoridades 
propias. La provincia de Buenos Aires no se encuentra dividida en departamentos ya que posee 
un sistema diferente. Su territorio está dividido en 135 distritos llamados partidos, los cuales son 
técnicamente municipios, aun cuando normalmente contienen diferentes ciudades y pueblos. En 
el País cada provincia, a través de su constitución, establece un régimen municipal3 propio. Así 
pues, regular el funcionamiento de los gobiernos locales en la Argentina es facultad de los 
gobiernos provinciales.

Durante la crisis del año 2001 los gobiernos locales demostraron grandes capacidades de 
encauzar y contener las demandas sociales. Estos asumieron la responsabilidad de mantener y 
encauzar ese descontento social a través de distintas medidas. La crisis hizo reaccionar 
positivamente a algunos líderes políticos y sus equipos técnicos, que detectaron oportunidades de
cambio y emprendieron amplios programas de cambio organizacional. Desde los años noventa, el 
estado municipal empezó adquirir relevancia, antes de eso los gobiernos locales sólo ocupaban 
un papel secundario, es decir, que históricamente los gobiernos locales se encargaban de 
funciones básicas como el cobro de tasas y otros servicios básicos. Luego, desde los años 
noventa, a los gobiernos locales y a las provincias le fueron asignados nuevas funciones a través 
de una política de descentralización pero sin el acompañamiento de mayores recursos. Por lo 
cual, muchas de esas nuevas funciones fueron llevadas a cabo con capacidades débiles y 
escasos recursos (económicos, técnicos y humanos). Esta situación, otorgó nuevas oportunidades
a los gobiernos locales pero también les trajo nuevos problemas para los cuales no estaban 
preparados. Vemos así, que los Gobiernos Locales empezaron a aparecer como nuevos “actores”,
específicamente en el ámbito de la crisis del 2001-2002, siendo esta situación un ámbito de 
grandes oportunidades para enfrentar y demostrar la importancia municipal dentro del territorio.

Con respecto a los problemas que pueden enfrentar los Gobiernos Locales para empezar a 
implementar lo de Gobierno Abierto pueden enumerarse algunos: 

 Voluntad Política: Debemos tener en cuenta que para construir estos nuevos caminos y 

procesos de apertura de la información-participación, es necesario y fundamental la 
voluntad política, entre otros factores necesarios. Se necesita un accionar real para abrir 
canales de comunicación e información, para generar mayor divulgación de los asuntos 
públicos, un espacio de cooperación y colaboración mediante la  divulgación de la  
información y los datos públicos4. También es necesaria la voluntad política para poder 

3 Se entiende como el conjunto de normas que, con las correspondientes restricciones en cuanto a alcance y contenido,

organizan el municipio en los aspectos institucional, político, administrativo, económico y financiero.
4“…la condición básica para que la tecnología incida sobre la cultura, es que exista voluntad política para difundir e 

imponer sus aplicaciones, con todas las consecuencias que ello implica” (Oszlack 2012).
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seguir impulsando y sostener con el tiempo estas nuevas prácticas. Generando confianza 
en los ciudadanos para aprovechar esta apertura.

 Cambio Cultural e Infraestructura: Para seguir adelante con la idea de Gobierno Abierto 

“es necesario entonces que la totalidad de los actores involucrados en las políticas 
públicas motoricen una serie de transformaciones. Para ello, se requieren cambios que 
coloquen definitivamente en el centro de la gestión a los ciudadanos; transformen los 
procesos administrativos orientados a la obtención de resultados mensurables y 
evaluables; promuevan la articulación y el trabajo en red; mejoren las formas de relación y 
comunicación con la ciudadanía; empoderen a la ciudadanía a fin de que pueda ejercer 
sus derechos individuales y colectivos y participen en el diseño, puesta en marcha y 
evaluación de las políticas estatales”5.

 Problemas de Interoperabilidad: Otro de los grandes desafíos a enfrentar es el tema de 

la información y como compartirla entre todos. Dentro de esto, podemos encontrar que los 
municipios no cuentan con la información agrupada, ordenada, oportuna y disponible para 
poder compartirla con la provincia, nación, organismos públicos y los ciudadanos. 

 Recursos Tecnológicos – Económicos - Humanos: Sabemos que los gobiernos locales 

cuentan con recursos limitados y por ende es importante la planificación para dar prioridad 
a los asuntos públicos para poder aprovechar al máximo los recursos. Entre la escasez de 
recursos, no todos los municipios cuentan con la tecnología suficiente o actualizada, 
tampoco cuentan con los mismos presupuestos ni con personal capacitado acorde a las 
nuevas demandas exigidas por los cambios del contexto gubernamental.

Reflexiones Finales

Vemos cómo los gobiernos locales recobran relevancia y se enfrentan a diferentes tensiones y 
desafíos; nuevos y viejos problemas que plantean la necesidad de creativas e innovadoras 
respuestas. También vemos los beneficios que puede traer la implementación de Gobierno 
Abierto, más para los gobiernos locales que son los que tienen un contacto más directo con el 
ciudadano. Se pueden empezar a construir cada vez más políticas desde “abajo hacia arriba” 
complementadas con políticas de “arriba hacia abajo” con los beneficios de poder incorporar la 
colaboración y coparticipación de los ciudadanos en el ciclo de la política, ya sea en el diseño, 
implementación, evaluación o control de las mismas. Son los ciudadanos los que más conocen las
necesidades de sus barrios y cuáles de todas son las más prioritarias. 

Los tres ejes que conforman el Gobierno Abierto son importantes e interesantes en el ámbito 
público. Si bien, no me desempeño específicamente en el ámbito municipal, considero que los 
municipios en la Argentina vienen desarrollando ya experiencias de algunos de estos tres ejes. Un
claro ejemplo de participación ciudadana (que en algunos casos es solamente en la teoría) es el 
Presupuesto Participativo donde se destina un porcentaje del presupuesto municipal para que, a 
partir del debate y la decisión de los vecinos, se pueda definir el destino de los fondos. También se
pueden resaltar las experiencias como: Audiencia Pública, Carta Compromiso con el ciudadano, 
entre otras. 

5 Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) Argentina, Abril 2013.
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Algunos municipios están llevando a cabo nuevos tipos de gestiones municipales orientadas a una
mayor transparencia, participación y democracia. Como es el caso de la municipalidad de Morón, 
que desde 1999 está llevando adelante prácticas de participación ciudadanas en los procesos de 
toma de decisiones (presupuesto participativo, de la elaboración participativa de normas) algunos 
más desarrollados que otros. También implementa elementos de transparencia y acceso a la 
información que facilitan un desarrollo consensuado del crecimiento y la gestión de la gobernanza 
entre actores públicos, privados, vecinales, organizaciones del tercer sector y Ciudadanos. 

Por último, resaltamos las prácticas de varios municipios (Rosario, Bahía Blanca, Florencio Varela)
que están desarrollando e implementando Software Libre y Apertura de Datos. 

Se empieza a consolidar la idea de que la Administración Pública necesita incorporar al ciudadano
en el diseño, implementación y evaluación de las políticas pública, ya que ha surgido una 
ciudadanía más activa, heterogénea y más conectada que desea intervenir cada vez más en los 
asuntos públicos. Es ahí donde el Gobierno debe empezar a prestar atención, para poder sacar el 
máximo de beneficios con una sociedad más activa, dispuesta a ayudar y colaborar. 
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Software Libre y Gobierno Abierto en Rosario
Por Patricia Giardini y Valeria Aguzzi6

Resumen

Las prácticas de Gobierno Abierto comparten con el Software Libre su esencia y los principios 
fundamentales de transparencia, participación y colaboración. Rosario dio sus primeros pasos 
hacia el Gobierno Abierto siendo el primer municipio argentino en implementar una política activa 
hacia la adopción, difusión y publicación de Software Libre en la región. Gracias al Software Libre 
la implementación de prácticas de Gobierno Abierto en la Municipalidad de Rosario se facilita y es 
así como ya se han implementado con éxito las siguientes iniciativas: Presupuesto Participativo 
con votación en línea y Apertura de Datos Públicos y servicios digitales asociados: Información 
Geográfica de la Ciudad.

Software Libre y Gobierno Abierto en Rosario 

El Software Libre se sustenta en libertades que permiten y facilitan la materialización de la 
esencia del Gobierno Abierto, en especial la transparencia, ya que posibilita el escrutinio del 
código fuente, su uso, adaptación y distribución libre. 

De igual forma y dada su naturaleza, al liberar a la comunidad las mejoras que incorporamos 
estamos aportando valor, promoviendo la colaboración y la participación.

A su vez, la utilización de Software Libre y formatos abiertos hace posible el intercambio de datos, 
soluciones y conocimiento, con mucha más inmediatez, facilidad y economía que con lenguajes 
cerrados.

Por todo esto se hace difícil pensar en el Gobierno Abierto sin la utilización de tecnologías de 
código abierto. Se trata de un cambio tecnológico importante que ha de producirse en los 
gobiernos y administraciones, como fruto del compromiso y la implicación de sus líderes, ya que 
requiere una alta dosis de liderazgo. 

Para pasar de la cultura de la tecnología propietaria al Software Libre, hay que tomar decisiones 
fundamentadas en criterios no sólo económicos sino políticos. 

En la Municipalidad de Rosario, a través de la Ordenanza 7787 / 20047 la adopción de Software 
Libre es una Política Pública.

6 Lic. Patricia Giardini – Responsable de la Dirección General de Informática de la Municipalidad de Rosario. Ing. Valeria

Aguzzi – Analista de Calidad de la Dirección General de Informática de la Municipalidad de Rosario.
7 http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualInterna.do?accion=verNormativa &idNormativa=34024

12



La transición hacia el uso generalizado de Software Libre en el ámbito municipal comenzó en 
1996 cuando se aplicó en la Infraestructura Central informática y se pusieron en funcionamiento 
los primeros servidores centrales con sistema operativo libre GNU/ Linux.  

La adopción de Software Libre continúa de manera sostenida e integral ya que abarca no sólo la 
infraestructura central sino la totalidad de las aplicaciones asociadas: desarrollo de servicios 
digitales para el ciudadano, herramientas de software para la gestión interna y software en los 
puestos de trabajo.

El impacto en el gobierno electrónico es contundente: hoy el setenta y siete por ciento de los 
trámites municipales, desarrollos en Software Libre, se resuelven completamente en línea.

La primera versión del Portal de Trámites data del año 2001, cuando se utilizó por primera vez el 
lenguaje Java. Hoy este portal www.rosario.gov.ar/tramitesonline, que utiliza tanto la ciudadanía 
como el personal del municipio, ofrece más de 97 trámites diferentes y es la herramienta que 
ayuda al ciudadano a resolver aproximadamente 450.000 trámites mensuales en promedio (según
datos del último semestre).

Infomapa www.rosario.gob.ar, el mapa interactivo multipropósito de la ciudad de Rosario con sus 
260.000 trámites y consultas mensuales en promedio, también fue desarrollado en Software Libre 
y utiliza estándares internacionales para la disponibilidad e interoperabilidad de la información 
geográfica (OGC). El servicio más utilizado es el “¿Cómo llego?”, desarrollado en el año 2005.

Respecto al Gobierno Abierto, si bien queda mucho camino por recorrer, se está cimentando 
normativa de Open Data y ya se han materializado diversas iniciativas en Software Libre, entre las
cuales se destacan:

 Adopción y publicación de Software Libre: La adopción de Software Libre se inició en 1996

y se sigue realizando de forma integral y sostenida. En el año 2010 se dio otro paso muy 
importante con la primera publicación de Software Libre del Sistema Integral de 
Administración Tributaria. En el año se liberó a la comunidad otro Software Libre de gestión
de turnos que hoy cuenta más de 600 descargas.

 Datos abiertos: publicación de información geográfica de la ciudad con formatos abiertos.

 Presupuesto participativo: con la posibilidad de la votación en línea.

Recientemente se sancionó la ordenanza de Datos Abiertos que establece que el municipio 
deberá hacer públicos todos los datos de gobierno y publicarlos en un sitio web y con formatos 
abiertos reutilizables. Esto contribuirá a la reutilización de la información del sector público por 
parte de los ciudadanos, quienes podrán realizar diversos usos como desarrollar aplicaciones, 
evaluar la gestión y realizar proyectos de investigación.

Nueva instancia de participación ciudadana: Presupuesto Participativo 2014

El Presupuesto Participativo es un mecanismo de participación que incorpora el debate, el 
acuerdo y el voto ciudadano como herramientas que permiten destinar una parte del Presupuesto 
Municipal a la realización de propuestas y proyectos que las personas consideren necesarios para
su ciudad.
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De esta forma se busca promover la participación directa en la distribución de recursos públicos y 
a la vez transparentar el destino de los fondos públicos y las acciones del Estado local.

El Presupuesto Participativo 2014 está desarrollado íntegramente en software de código abierto y 
brindará este año la opción de votación en línea para los ciudadanos de Rosario. 

Hoy las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se convierten en herramientas clave 
para facilitar y democratizar el acceso a los contenidos y servicios digitales disponibles en la web. 
Esto nos brinda la oportunidad de integrar sectores de la sociedad como las personas con 
discapacidad y/o de la tercera edad que en la actualidad siguen excluidos por barreras de acceso 
que pueden ser eliminadas a un costo razonable. Bajo esta mirada inclusiva, adhiriendo a 
estándares internacionales de accesibilidad web.

Apertura de datos públicos: Información geográfica de Rosario

La apertura de datos públicos por parte del municipio favorece la transparencia y permite a las 
empresas crear nuevas oportunidades de negocio mediante el desarrollo de aplicaciones y 
servicios con el valor añadido de las empresas.

En consecuencia los ciudadanos tendrán mejores servicios basados en los datos públicos 
ofrecidos.

La Municipalidad de Rosario, a través de la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) Rosario, 
pone a disposición de otras IDEs y de los ciudadanos en general, servicios que posibilitan y 
facilitan el acceso a información geográfica de la ciudad, promoviendo de esta forma, el 
intercambio de información, experiencias y conocimientos con otros actores públicos y sociales.

La información geográfica (IG) está integrada por datos espaciales georreferenciados. Dichos 
datos poseen una posición implícita (por ej. la población de una sección censal, una referencia 
catastral, etc.) o explícita (por ej. coordenadas obtenidas a partir de datos capturados mediante 
GPS, etc.) y son de gran utilidad para la toma de decisiones políticas, estratégicas y operativas de
índole territorial. Se estima que el 80% de los datos corporativos existentes en todo el mundo 
poseen esta componente geográfica. 

Estos servicios están desarrollados en Software Libre y bajo estándares abiertos, de acuerdo a las
especificaciones del Open Geospatial Consortium  8   (OGC), como son los servicios web SOAP 
(Simple Object Access Protocol) y los servicios de mapas (WMS: Web Mapping Service).

El Open Geospatial Consortium (OGC) es el organismo de alcance internacional encargado de 
definir estándares abiertos e interoperables posibilitando la interoperación de distintos sistemas y 
facilitando el intercambio de la información geográfica en beneficio de los usuarios. 

Los servicios disponibles para la comunidad, son los siguientes:  

 Servicio web Ubicación:

Este servicio permite obtener las coordenadas geográficas de una dirección postal de la ciudad de
Rosario (http://www.rosario.gov.ar/axis_ext/services/ubicacion?wsdl)

8 http://www.opengeospatial.org
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 Servicios de mapa (WMS):

Los servicios de mapa (WMS) proporcionan una imagen de capas de información geográfica para 
su visualización a través de cualquier navegador web o aplicaciones de escritorio como gvSIG, 
qGis y Google Earth.

La cartografía base y de lugares de interés de la ciudad, que se enuncian a continuación, están 
disponibles para la comunidad, en: http://www.rosario.gov.ar/sitio/gobierno/gestion/ide4.jsp?
nivel=Gestion&ult=Ge_5, son los siguientes:

 WMS Rosario

Proporciona una imagen del mapa base de la Ciudad de Rosario. Las capas se muestran y 
pueden solicitarse individualmente o mediante un mapa compuesto.

También se pueden consultar en forma de "texto relacionado" las características de las capas de 
eje de calles, manzanas, sin manzanas y parcelas. 

 WMS lugares interés

Proporciona una imagen de los puntos donde se encuentran ubicados diferentes lugares de 
interés de la ciudad de Rosario. Las capas se muestran y pueden solicitarse individualmente o 
mediante un mapa compuesto.

Una mirada actual e inclusiva

Si tenemos en cuenta el papel preponderante que adquieren las nuevas tecnologías en el 
desarrollo del Gobierno Abierto y considerando que estamos inmersos en la Sociedad de la 
Información habrá que trabajar fuertemente en disminuir la brecha digital, (entendiendo ésta como
resultado de desigualdades socioeconómicas previas) para asegurar una verdadera 
representatividad de todos los ciudadanos.

El número de usuarios de Internet ha ido aumentando a lo largo de los últimos años en las 
sociedades avanzadas, sin embargo todavía es preciso tener en cuenta la existencia de minorías 
que, por razones de edad, ámbito geográfico, nivel socioeconómico, educativo, lengua o cualquier
otro aspecto, afrontan especiales dificultades a la hora de acceder a los servicios electrónicos. 

Aunque por principio la información es de los ciudadanos, para cumplimentar con esa premisa 
deben ser publicados de manera accesible.

Hoy las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se convierten en herramientas clave 
para facilitar, transparentar y democratizar el acceso a los contenidos y servicios digitales 
disponibles en la web. Esto nos brinda la oportunidad de integrar sectores de la sociedad como 
las personas con discapacidad y/o de la tercera edad que en la actualidad siguen excluidos por 
barreras de acceso que pueden ser eliminadas a un costo razonable. 

Bajo esta mirada inclusiva, la Municipalidad de Rosario planteó el abordaje de la accesibilidad 
web a fin de eliminar las barreras de acceso. Para esto se definieron recomendaciones viables de 
accesibilidad web de acuerdo a pautas internacionales para aplicar en los sitios y servicios 
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digitales que ofrece el municipio a la ciudadanía. Como proyecto piloto se aplicarán al 
Presupuesto Participativo y la votación en línea.

Hemos crecido en gobierno electrónico a partir de una diversidad de servicios digitales y hemos 
incursionado en el Gobierno Abierto a partir de iniciativas como el Presupuesto Participativo y las 
mencionadas en párrafos anteriores. El Software Libre constituye una base sólida y congruente 
como herramienta sobre la cual avanzar e instrumentar nuevas prácticas. 

Se hace necesario ahora y más que nunca poner el foco en el ciudadano y sus necesidades 
actuales para repensar los procesos y canales de comunicación que fomenten la colaboración y la
participación con una mirada inclusiva. Desde el Municipio nos planteamos este desafío para 
avanzar hacia un Gobierno Abierto y para todos.
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Gobierno Abierto en el municipio de Gualeguaychú
Por Adriana Veronessi9

Introducción

La gestión de gobierno ha tenido vaivenes con el transcurrir de la historia. En las formas 
tradicionales de gobierno éste se caracterizaba por ser sumamente cerrado y en manos de unas 
pocas personas. En este ámbito, el término representantes era el que aludía a una relación entre 
estado y sociedad, concepto que además se limitaba a la “representación de unos pocos”, lo cual 
se evidenciaba inicialmente por los modos de traspaso de poder, e incluso por los modos 
acotados de participación pública. 

De acuerdo a la definición de la Real Academia Española, representante es aquella persona que 
representa a un ausente, cuerpo o comunidad. Desde la propia definición ya se está posicionando
por fuera de la ejecución a la persona sujeto de la acción. Con la evolución de las políticas 
públicas, y de la sociedad en sí, de sus recursos y de los nuevos medios, este rol, que pone a 
alguien “adentro” y “afuera” del ámbito público, cambia sustancialmente de enfoque y la 
interrelación permanente, es el accionar que viene a reclamar tanto la comunidad en sí, como la 
propia definición de lo que son las políticas públicas.

En este contexto, hablar de “Gobierno Abierto” es referirse a un concepto amplio, aún difuso y con
cierta complejidad a la hora de plasmarse en prácticas concretas, pero que sin dudas remite a una
mirada totalmente diferente a lo que significa la gobernanza, ya no comprendida como algo obtuso
y compacto, encerrado en sí mismo, sino como algo que requiere de un desafío completo tanto 
para los gobiernos como para la propia comunidad, que ciertamente necesita “empoderarse” a los 
fines de asumir el desafío que significa formar parte activa en la administración pública. 

El análisis realizado a continuación tendrá como objetivo hacer un recorrido teórico acerca de los 
alcances del concepto, así como también un esbozo de diagnóstico del avance generado al 
respecto del mismo en el municipio de Gualeguaychú y los desafíos que las prácticas de Gobierno
Abierto presupone. 

Gobierno Abierto, significante, significado

Uno de los temores, quizá el más grande al encontrarnos con un nuevo concepto que 
prontamente va ganando arraigo en la sociedad, es que dicho término se convierta en un vocablo 
vacío de contenido de carácter propagandístico sin dudas, pero que no remite a nada en 
particular. En este sentido, Ernesto Laclau (2006) en su texto “La razón populista” realizaba un 
extenso y complejo análisis en torno a los significantes vacíos, nominaciones que dan cuenta de 

9 Coordinadora de Programa Gobierno Abierto de la Municipalidad de Gueleguaychú.
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las demandas equivalentes, las demandas en conjunto, pero de ninguna en particular. En sí, un 
significante sin significado. 

El mayor desafío entonces es comprender el alcance de lo que significa Gobierno Abierto y, a 
partir de ahí, comprender cuáles son las prácticas que hacen posible una apertura de gobierno de 
forma: real, concreta y que signifique una nueva manera de pensar lo público. 

En este sentido, para ir ahondando en su significado, cabe resaltar un aspecto destacado por 
Oscar Oszlak (2013) respecto al Gobierno Abierto: es una verdadera filosofía acerca de cómo 
gobernar y de cuál es el rol que juegan el gobierno y los ciudadanos en la gestión pública y en sus
resultados. 

Hablar de una “verdadera filosofía” encuadra la cuestión desde una perspectiva mucho más 
amplia que una mera práctica. La apertura de gobierno lleva aparejada en primerísima instancia 
un cambio profundo de paradigma que tome como eje al ciudadano, como principio y fin de la 
actividad pública. Si bien esto pareciera ser una cuestión obvia en lo que refiere a la gestión 
pública, esto significa un cambio importante en el rol que se le va a ofrecer al ciudadano, ya no 
alejado de la gestión, como mero beneficiario, sino también con una clara responsabilidad que le 
corresponde asumir como artífice también él de la propia gestión. Es así como, si bien el 
ciudadano asume un nuevo poder, también para el gobierno es necesario un viraje profundo que 
ofrezca la posibilidad de conocer, de discutir y finalmente de co-crear bienes públicos.

Para llevar adelante este proceso, más allá de las acciones en sí mismas, que claramente no 
serán pocas, es necesario tener presentes los cambios que se requerirán para llevar adelante la 
apertura. César Calderón y Sebastián Lorenzo (2010) explicitan algunos de estos cambios: 

1) Cambio cultural: comprender que el ciudadano está en el centro de la gestión. En este sentido
también vale destacar un requisito básico indispensable para cualquier acción: voluntad política. 
Si no existe una intencionalidad clara del gobierno de generar este cambio, de abrir la gestión, es 
imposible dar los pasos para el cambio cultural. 

2) Cambio en los procesos: no se trata de dar a conocer la gestión y sus mecanismos 
manteniendo los modos de hacer tal como se vinieron reproduciendo generacionalmente. Se trata 
en cambio de buscar una gestión más eficiente, en donde el ciudadano pueda encontrar luz desde
la cual acercarse a la gestión, comprenderla y desear involucrarse. 

3) Cambio en la organización: salir del modelo jerárquico verticalista es uno de los mayores 
desafíos que requiere la nueva arquitectura para el desarrollo de la apertura de gobierno. Mayor 
acceso y colaboración, hace fundamental una distribución de roles que priorice la gestión en red. 

4) Cambios en la forma de relación: la posibilidad de agilizar el contacto, de ampliar las vías, de 
facilitar la gestión pudiendo hacer uso de las nuevas tecnologías para una mayor flexibilidad. 

En el caso del municipio de Gualeguaychú como un paso a la implementación de prácticas de 
Gobierno Abierto se planteó una primera etapa que fue la de expresar la voluntad política hacia 
un Gobierno Abierto. Claramente esto ha venido de la mano de ciertas acciones concretas, pero el
proceso de cambio cultural (y los consiguientes demás cambios) es un camino que aún está 
surcándose. 
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Paso a paso, una gradual apertura 

Para la definición del “norte” a seguir en la apertura de Gobierno, se plantean ciertos atributos (no 
siendo los únicos) que debe poseer éste a la hora de encarar este proceso:

1) Transparencia

2) Participación

3) Colaboración

Respecto a estos atributos, Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen (2014) explican que es 
fundamental, en el ámbito inicial, mejorar los niveles de transparencia, a partir de la apertura de 
los Datos Públicos; facilitar la participación de la ciudadanía en el diseño y programación de 
políticas públicas; y favorecer los espacios de colaboración entre sociedad civil, administración 
pública y sector privado. 

Se trata de un camino gradual, que pone el eje inicialmente en el conocimiento (acceso y difusión 
de éste), para paulatinamente abrir la posibilidad de actuar concretamente a partir de una acción 
colectiva y colaborativa. Cabe destacar que este proceso lleva implícitos ciertos requerimientos a 
los fines de realmente fomentar la participación de la ciudadanía.

La Apertura de Datos se propone como el primer paso, pero lejos de únicamente dar a conocer 
información, significa brindar datos abiertos y herramientas para comprenderlos y utilizarlos, y así 
la comunidad pueda hacer una lectura sin mediación respecto a la gestión. Aquí es donde suele 
plantearse quizá el primer malentendido respecto al cómo de la apertura. 

Para el caso del municipio de Gualeguaychú, se comprendió que era central abrir el Gobierno, y 
eso involucraba la necesidad de favorecer la Transparencia, camino que se llevó adelante a partir 
de toda una batería de información que se puso a disposición de la comunidad en la web 
municipal: licitaciones públicas, presupuestos de gastos, ejecuciones de recursos, balances de 
tesorería, guías de trámites de los diferentes departamentos municipales, formularios online, 
trámites online, entre muchos otros pasos. Claramente fue un paso sumamente importante y 
significó la posibilidad de poner a disposición de la comunidad todo un bagaje de información que 
antes se encontraba recluido exclusivamente en manos de los funcionarios públicos. 

Sin embargo, como parte de la inexperiencia que conlleva conducir adelante un proyecto del que 
aún se desconocen detalles, aún se encuentra en proceso la consideración de muchos de los 
requerimientos básicos que son necesarios a la hora de brindar Datos Públicos. En este sentido 
es fundamental destacar que los datos deben comprenderse no únicamente con un fin 
informativo, sino por la posibilidad que brindan para su reutilización y apropiación por parte de la 
comunidad, su reinterpretación, análisis y uso. En este sentido La Guía para la apertura de datos 
de Colombia (2012) fue un referente y brinda una definición de cómo deben entregarse los datos a
la comunidad:

1. Completos: Todos los datos públicos deben estar disponibles. Los datos públicos no 
contemplan datos privados ni limitaciones de seguridad o privilegios.

2. Primarios: Los datos deben ser recolectados en la fuente de origen, con el nivel de 
granularidad más alto posible, no en forma agregada ni modificada.
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3. Oportunos: Los datos deben estar disponibles tan rápido como sea necesario para 
garantizar el valor de los mismos.

4. Accesibles: Los datos deben estar disponibles para el rango más amplio de usuarios y 
para el rango más amplio de propósitos.

5. Procesables por máquinas: Los datos deben estar estructurados razonablemente para 
permitir un procesamiento automático.

6. No discriminatorios: Los datos deben estar disponibles para cualquiera persona, sin 
requerir un registro.

7. No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna 
entidad tiene un control exclusivo.

8. Libres de licencias: Los datos no deben estar sujetos a ningún derecho de autor, patente, 
marca registrada o regulaciones de acuerdo de secreto. Se podrán permitir restricciones 
razonables de privacidad, seguridad o privilegios.

En este sentido, cabe destacar que los datos que han sido publicados en muchos sitios web 
municipales (argentinos) no se encuentran disponibles bajo licencias abiertas o formatos no 
propietarios, así como tampoco existe regulación (dígase, decreto u ordenanza) que regule el 
tema al interior de los mismos. Con lo cual, el primer paso en ellos ha sido poner a disposición la 
información, pero aún queda pendiente un importante desarrollo a los fines de abrir estos datos 
para un uso por parte de la ciudadanía para una consistente mejora de la calidad de vida, una 
apropiación, y una colaboración en el diseño, programación y evaluación de las políticas públicas. 
Cabe destacar que en el caso de Gualeguaychú se está trabajando intensamente tanto en la 
formación de un equipo de trabajo, en lo que respecta al área de tecnología, como  también en el 
diseño de soluciones informáticas que simplifiquen las acciones de los ciudadanos de cara al 
municipio (trámites, pago de tasas, etc.), a los fines de mejorar la relación y operatoria de los 
vecinos y el estado. 

Asimismo, un paso interesante que podría darse y que simplificaría tanto el manejo de datos como
el control por parte de la ciudadanía sería abrir la interacción y la consulta respecto a la apertura 
de datos con la propia ciudadanía, ya sea representada por alguna organización de la sociedad 
civil o por el ámbito académico a través de las Universidades. Sin dudas puede ser un paso 
importante para ordenar la apertura consultar a la propia comunidad sobre qué datos consideran 
importantes de relevar y mantener permanentemente abiertos y disponibles para su uso. Más allá 
de la búsqueda de opiniones, puede resultar verdaderamente enriquecedor mantener ciertos 
mecanismos de consulta permanentes que agilicen la publicación y el intercambio. 

Pero avanzado el camino de la apertura de datos y la transparencia, es importante tener presente 
que se trata sólo de un primer paso. En este sentido hay que tener en cuenta la relevancia de la 
participación ciudadana. Partimos de la idea que aquel que conoce más sobre un tema, 
prontamente desea involucrarse más activamente en él pues tiene, sin dudas, más herramientas 
para la discusión y el debate. Esta sería el escenario deseable. 

Pero la participación no es una cosa matemática ni directa. La comunidad debe sentirse parte, y 
debe saberse sujeto de un nuevo derecho: el de participar activamente. Aquí es donde el 
concepto de “empoderamiento” cobra un papel clave, de modo que la ciudadanía se sepa y 
considere así misma sujeto de derecho y de acción. 
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Muchas veces desde el gobierno se plantea el desafío e interés de instar a la ciudadanía a 
participar de la administración pública. Asimismo, es importante considerar –tal como plantea 
Oszlak (2012) en el capítulo “Los actores, tiempos y alcances de la participación ciudadana” de la 
obra citada– la comunidad no tiene por qué sentirse llamada a participar activamente, y es aquí 
donde el desafío del estado es clave. Es fundamental dotar de plataformas de consulta ciudadana,
generar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía, promover espacios para el 
desarrollo de iniciativas ciudadanas, desarrollar servicios digitales con la oportunidad de 
peticiones en línea (Naser, 2014) e incluso hacer un uso más amplio de las redes sociales. En 
este sentido, es también fundamental la promoción por parte del estado del espíritu democrático, 
tanto en la comunidad en general como en las instituciones, las escuelas, las universidades, entre 
muchos otros espacios.  

En este ámbito el municipio de Gualeguaychú ha asumido desde la Secretaría Jefatura de 
Gabinete y Gobierno, un rol sumamente activo en este sentido. Para ello ha desarrollado dos 
programas que tienen un objetivo concreto en la promoción de la participación ciudadana: 1) 
Compromiso Gualeguaychú (Programa de construcción de ciudadanía del municipio); 2) 
Programa de Formación en Políticas Públicas (Programa que ofrece capacitaciones y espacios de
debate en torno a temáticas clave de la gestión pública y el desarrollo local). 

Finalmente, abrir el gobierno debería servir para llegar el eje central de una nueva filosofía en 
torno a la gestión pública: De la antigua representación (verticalista, centralizada) a la co-creación 
(red distribuida, horizontal). “(…) un gobierno colaborativo compromete e implica a los ciudadanos
y demás agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente, y al mismo tiempo también 
promueve y fomenta el trabajo colaborativo, la cooperación y la coordinación entre los gobiernos 
nacionales, regionales y locales, así como entre los funcionarios al interior de las distintas 
entidades y organismos públicos” (Concha y Naser, 2012)

Es entonces fundamental generar espacios de colaboración entre los diferentes niveles de 
gobierno así como con la ciudadanía. Esta etapa de la apertura es claramente el principal desafío,
pero es el norte hacia el cual debería dirigirse la administración pública que promueva un nuevo 
modo de gestión en red. 

Algunas reflexiones finales

El camino de la apertura requiere de un esfuerzo estratégico y táctico importante, donde debe 
primar la decisión política y la mirada a futuro. En este sentido cabe destacar que un dato central 
es preguntarse cómo esta modernización del estado puede proyectarse más allá de una gestión 
en particular. Los tiempos políticos imponen agendas que muchas veces hacen titubear al 
gobierno de turno ante la posibilidad de enfrentar una transformación que le implique un esfuerzo 
que luego no sea sostenido en el tiempo.

También es importante tener presente en todo este proceso al área de Recursos Humanos del 
Municipio que aborde este cambio. Al tratarse de un cambio total de paradigma, surge la 
imperiosa necesidad de trasladar esta nueva perspectiva a toda la organización, de una forma 
gradual y en donde la aprehensión se dé de la forma más natural posible. Si ponemos en el centro
al ciudadano, esta política debe trasladarse a todos y cada uno de los empleados de la planta, 
porque de otra manera todo el esfuerzo se convertirá meramente en algo plasmado en buenas 
intensiones. 

21



El camino hacia un Gobierno Abierto es sumamente enriquecedor para toda la ciudadanía, para el
fortalecimiento de la democracia y la participación, para el incremento de la credibilidad en la 
política, para el involucramiento público y la solución conjunta y más ejecutiva de las 
problemáticas sociales, para un diagnóstico más certero de las necesidades de la comunidad. Es 
un camino arduo, pero vale la pena. 
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Gobierno Abierto:
De la democracia representativa a la democracia
conversacional y abierta en los Departamentos 
Deliberativos municipales bonaerenses
Por Rodolfo Bardelli

Introducción

Los gobiernos locales bonaerenses están gobernados por una Municipalidad dividida en dos 
poderes políticos: el Departamento Ejecutivo (unipersonal) y el Departamento Deliberativo 
(integrado por un cuerpo de Concejales según el número de habitantes, siendo no menos de seis 
ni más de veinticuatro).10

El presente trabajo es una aproximación teórica sobre la importancia democrática de implementar 
prácticas de Gobierno Abierto en los departamentos deliberativos por su rol de representación de 
los diversos intereses sociales y políticos locales y por su acotada administración, comparada con 
el Departamento Ejecutivo, que permite obtener resultados rápidamente medibles. 

Desarrollo

Para comenzar tomaremos inicialmente la definición de Gobierno Abierto formulada por Oscar 
Oszlak (2012): “El gobierno abierto no es un nuevo desarrollo tecnológico: es una verdadera 
filosofía acerca de cómo gobernar y de cuál es el rol que juegan el gobierno y los ciudadanos 
en la gestión pública y en sus resultados. El razonamiento del que se parte, puede interpretarse
en términos de los supuestos implícitos sobre los que se basa esta novedosa fórmula de 
vinculación entre estado y sociedad.”

Esta filosofía que plantea Oszlak redefine las relaciones: Estado - Sociedad Civil, secretismo - 
transparencia, poder absoluto - poder compartido, conocimiento tecnocrático - conocimiento 
colaborativo. 

Este nuevo paradigma invita a compartir el Poder sin cederlo, integrar otras miradas a la propia 
mirada del partido político gobernante, reformular las relaciones y vinculaciones entre gobernante 
y gobernado, reducir las asimetrías propias de los cargos estatales para oír la voz de los 

10 Constitución de la Provincia de Buenos Aires. SECCIÓN VII. Del Régimen Municipal. CAPÍTULO ÚNICO. Artículo 

190. Recuperado de: http://www.gob.gba.gov.ar/dijl/constitucion.php
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destinatarios de las acciones de gobierno. Y esto ha sido potenciado y visibilizado por la irrupción 
de las TIC y su masividad.

En ésta línea, César Calderón y Sebastián Lorenzo (2010) nos proponen, “(…) saltar desde 
nuestro viejo modelo de democracia representativa a un modelo de democracia conversacional y 
abierta aprovechando las posibilidades que proporcionan las TIC a los ciudadanos de participar 
en los procesos de toma de decisiones de los gobiernos más allá del ya mencionado ejercicio del 
derecho de sufragio o de la participación en organizaciones sociales tradicionales.”

Los departamentos deliberativo son un cuerpo privilegiado para ampliar y consolidar este modelo 
de democracia que nos proponen Calderón y Lorenzo (2010), mediante la incorporación de 
prácticas de Gobierno Abierto conducentes a lograr mayor Transparencia, Participación, 
Rendición de cuentas y Colaboración ciudadana. Estas prácticas pueden implementarse 
mediante: Apertura de Datos, acceso a la información, Software Libre, portales web, Gobierno 
Electrónico, entre otras herramientas.

Entonces los departamentos deliberativos podrían “(…) entablar una constante conversación con 
los ciudadanos con el fin de oír lo que ellos dicen y solicitan, (…)” y de esta manera  tomar “(…) 
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboración de los 
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica todo lo que
decide y hace de forma abierta y transparente.” (Calderon 2010)

Sin embargo, María Celeste Gigli Box (2013), entrevistada por el Portal Gobierno Local, nos invita
avanzar mucho más: “podremos tener más canales de comunicación con la comunidad - digitales
o presenciales- pero si no son acompañados de apertura de datos, no será un "gobierno abierto" 
como tal. Cuando mucho, será un gobierno con mayor participación ciudadana, pero nada más.”11

En el aporte de Gigli Box se desprende un concepto clave: “Apertura de Datos” o  “Datos 
Abiertos”. ¿Pero qué significa este concepto? Recurriendo al Manual de los Datos Abiertos 
podemos decir que: “Los datos abiertos son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y 
redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando más, al 
requerimiento de atribución y de compartirse de la misma manera en que aparecen”.12

Estos deben poseer las siguientes características13: 

1.Completos: Todos los datos públicos deben estar disponibles. Los datos públicos no 
contemplan datos privados ni limitaciones de seguridad o privilegios. 

2.Primarios: Los datos deben ser  recolectados en la fuente de origen, con el nivel de 
granularidad más alto posible, no en forma agregada ni modificada. 

3.Oportunos: Los datos deben estar disponibles tan rápido como sea necesario para 
garantizar el valor de los mismos. 

11  María Celeste Gigli Box. Gobierno Abierto y Datos Abiertos. Entrevista. En línea:http://www.gobiernolocal.gob.ar/?

q=node/3439
12 Manual de los Datos Abiertos. Un proyecto de la Fundación para el Conocimiento Abierto.2010-2012. Adaptado, 

corregido y ampliado por Carlos Bry. Se distribuyen bajo licencia Creative Commons Atribución v3.0. Página 11. 
13  Guía para la Apertura de Datos en Colombia. Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Programa de Gobierno en línea. Coordinación de Investigación, Políticas y Evaluación. Página 5.
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4.Accesibles: Los datos deben estar disponibles para el rango más amplio de usuarios y 
para el rango más amplio de propósitos. 

5. Procesables por máquinas: Los datos deben  estar estructurados razonablemente para 
permitir un procesamiento automático. 

6.No discriminatorios: Los datos deben estar disponibles para cualquiera persona, sin 
requerir un registro. 

7.No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna 
entidad tiene un control exclusivo. 

8.Libres de licencias: Los datos no deben estar sujetos a ningún derecho de autor, 
patente, marca registrada o regulaciones de acuerdo de secreto. Se podrán permitir 
restricciones razonables de privacidad, seguridad o privilegios.

Cuando la ciudadanía requiere de información pública que se encuentra en secreto, de difícil 
acceso, o es poco confiable, está exigiendo la Apertura de Datos estatales. Las herramientas 
mencionadas previamente no tienen sentido si no transmiten información completa, primaria, 
oportuna y confiable.

Como ya se ha mencionado, por el reducido volumen de información producida y por el 
presupuesto acotado que poseen, los Departamentos Deliberativos están en mejores 
condiciones de realizar gradualmente la Apertura de sus Datos, como una práctica de Gobierno 
Abierto, compartiendo información pública de calidad e interés social para ser (re)utilizados por 
quién lo desee.  

De ésta manera podemos hablar de un modelo de democracia conversacional y abierta. 
Conversacional, porque incorporar las opiniones ciudadanas en el ejercicio de sus funciones; 
Abierta, porque comparte información que puede ser obtenida sin reserva alguna, para ser 
reutilizada libremente por terceros.

A modo de reflexión final

Las prácticas de Gobierno Abierto forman parte de un nuevo paradigma sobre cómo entender lo
Estatal. Permite repensar el actual sistema democrático y cómo, mediante la apropiación y uso 
de las TIC, la ciudadanía puede involucrarse como un actor relevante y con conocimientos 
sólidos en las cuestiones públicas mediante la Apertura de Datos. Éste es el desafío de los 
Departamentos Deliberativos.
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Concejo Deliberante de la ciudad de Yerba Buena
Por Daniel Aguirre

La importancia de la Participación Pública

La participación ciudadana puede ser entendida, desde un criterio amplio, como el 
involucramiento de los ciudadanos en los asuntos públicos.

Las constituciones más modernas de los países democráticos contienen herramientas 
institucionales y jurídicas cuyo objetivo es la inclusión de la ciudadanía en el proceso de toma de 
decisiones y el control de las políticas públicas, más allá del voto.

Nuestro país lo ha hecho, a partir de la Reforma Constitucional de 1994 mediante la cual se han 
establecido las herramientas y garantías legales para su efectivo cumplimiento, introduciendo 
además mecanismos que permiten la participación ciudadana en la toma de las decisiones 
públicas que afectan al medio ambiente. Sin embargo, como sostiene Norberto Bobbio, "el 
problema de los derechos fundamentales ya no consiste en su reconocimiento, sino en la 
posibilidad de tornarlos efectivos", lo cual no resultará posible si los ciudadanos no logran 
ejercerlos en forma plena.14

Es menester, que desde los ámbitos parlamentarios y deliberativos se difunda y promueva 
diversas herramientas y mecanismos que tiendan a abrir y transparentar los procesos de las 
instituciones públicas promoviendo la participación, información y monitoreo de la ciudadanía, de 
forma tal que los ciudadanos asuman un rol activo en la defensa de sus derechos.

El Derecho de Libre Acceso a la Información

Este derecho incluye el acceso, por parte de cualquier persona, a la documentación integrada por 
los expedientes públicos, minutas de reuniones, correspondencia, dictámenes técnicos, estudios 
científicos o a cualquier documentación financiada por los presupuestos públicos.

También abarca la información sobre políticas, programas, planes y proyectos, sobre las diversas 
instancias de la toma de decisiones, las oportunidades para efectuar comentarios orales o 
escritos, las opiniones provenientes del público y de organizaciones técnicas.

El fundamento teórico para acceder libremente a la información es la naturaleza pública de la 
misma. Se trata de información relevante a la vida y a las decisiones que afectan a la comunidad 
en su conjunto.

14 Bobbio Norberto, Matteucci Nicola y Pasquino Gianfranco (2000) “Diccionario de Política”, Ed. Siglo XXI. México.
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Los actos de gobierno son la expresión de la voluntad gubernamental o de uno de los órganos de 
gobierno materializada en una decisión concreta: Una ley, un decreto, o una sentencia. La 
publicación de dichos actos, consiste en hacerlos conocer a través de instrumentos como: El 
Boletín Oficial que corresponda según la jurisdicción, el expediente judicial o la publicación de los 
fallos de la Corte.

El acceso a esta información está garantizado por el principio republicano de "publicidad de los 
actos de gobierno". El derecho de libre acceso a la información es más amplio y abarca toda la 
actividad estatal. Se trata del conjunto de acciones que se desarrolla dentro de la esfera 
gubernamental tendiente al perfeccionamiento de decisiones o a su fundamentación y apoyo. 

Detrás de todo acto concreto encontramos un número elevado de estudios, pericias, recopilación 
de antecedentes, opiniones de expertos, dictámenes de organismos especializados oficiales o 
privados. El derecho al libre acceso a la información nos permite acceder a todos esos actos con 
las limitaciones que se establezcan para preservar otros derechos de mayor jerarquía. En muchos
casos de estos actos previos dependerá la validez o no del acto de gobierno en cuestión, que sea 
razonable y tenga adecuada fundamentación. Lo que en derecho se conoce como la causa de 
toda decisión gubernamental.

Una auténtica participación pública sólo se da cuando existe un intercambio informativo entre 
gobernados y gobernantes, cuando los gobernados tienen el conocimiento en debido tiempo y 
forma de toda la actividad que se realiza dentro de la esfera pública, que a su vez, implica el 
accionar de los gobernantes hacia y en la toma de las decisiones.

Se trata de un saber que, por ser público, le corresponde a los gobernados. Para que esta 
premisa se cumpla es necesario el reconocimiento del derecho al libre acceso a la información 
administrada por el Estado. En general el derecho de libre acceso a la información se circunscribe
al acceso a la información administrada por el Estado.

El acceso a la información implica el derecho de seleccionar la documentación a partir del 
momento de su existencia como parte de un expediente. Así permite a cualquier persona elegir el 
documento de su interés sin tener que justificar la solicitud. Brinda la potestad de solicitar y recibir 
información relativa a documentación de carácter público. Este derecho no alcanza las versiones 
preliminares de los documentos (borradores).

Asimismo, el derecho al libre acceso a la información está limitado por la protección de otros 
derechos o valores colectivos, tales como la protección a la intimidad, el sigilo industrial, la 
defensa nacional, las negociaciones internacionales, etc.

En la Argentina, las normas de diverso nivel que consagran el derecho al libre acceso a la 
información sólo alcanzan a la información pública. 

El libre acceso a la información pública constituye un paso necesario para que se pueda 
vehiculizar de modo adecuado la participación pública. En un sistema democrático los 
gobernantes son nuestros mandatarios, han accedido legítimamente al poder gracias al 
pronunciamiento de los gobernados. En una democracia participativa, para poder participar en el 
proceso de toma de decisiones y efectuar el control de los actos de los gobernantes es necesario 
contar con información completa, veraz y oportuna. 15

15 Parte de los conceptos y expresiones vertidos en los documentos:"Audiencias Públicas y Libre Acceso a la 

Información", FARN y FORINS, 2001; "Nuevas Herramientas para la Acción Ciudadana en Defensa de los Derechos del 
Medio Ambiente", Programa de Participación y Fiscalización Ciudadana, Fundación Poder Ciudadano, 1997; SABSAY, 
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Desafíos en las prácticas de Gobierno Abierto en el ámbito del Concejo Deliberante de la 
Municipalidad de Yerba Buena, Tucumán

En este contexto, la gestión municipal en el ámbito del Concejo Deliberante de la Municipalidad de
Yerba Buena, Tucumán, debe definir como prioridad fundamental la incorporación de las nuevas 
tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a la vida económica, social y cultural de la 
ciudad. Esta estrategia reconoce la importancia de las TIC no sólo para el desarrollo productivo 
sino también para lograr una mejor calidad institucional, mayor eficiencia administrativa y 
transparencia de gestión, más acceso a la información y, por lo tanto, más oportunidades de 
desarrollo social y personal.

En cuanto a la implementación de elementos, es imperiosa la creación de un nuevo portal (página 
Web). Estimo que éste debería estar orientado al ciudadano, o sea que los destinatarios se deben 
transformar en el centro organizador de la arquitectura comunicacional/informativa de la ciudad. 
En otras palabras se debe conformar la información a medida, interés y necesidades cotidianas de
los ciudadanos y no de los funcionarios.

Estimo que la implementación de una página Web y por lo tanto la infraestructura comunicacional 
en mi organización debería cimentarse en diversos productos que permitirían la utilización y 
desarrollo de las TIC tales como: 

“Guía de Trámites” resumida en la puesta en común de la información por tema/trámite que 
permita acceder al conjunto de trámites. El objetivo debe ser orientar al ciudadano-empresa-
usuario en la realización de trámites y dotar al gobierno local de información homogénea y 
centralizada sobre todos los trámites y servicios que brindan los distintos organismos municipales.

Seguimiento de expedientes on-line. Este servicio, más el de últimas noticias (y las herramientas 
interactivas), son los que mantendrían “viva” a la página Web. En este punto, me parece 
interesante el servicio de “Ventanilla Única” para una implementación a futuro.

Guía Urbana, con información geo-referencial destinada a: a) el visitante de la ciudad (con el 
plano de calles, hoteles, restaurantes, bancos, etc.) y en el que se deberá encontrar toda la 
información que necesita una persona que está de visita en la ciudad; b) el ciudadano, con la 
información de comercios, industrias, escuelas, recorrido del transporte público, farmacias de 
turno; c) los grupos especiales de usuarios: destinada a un grupo particular por área y/o actividad 
(mapa del delito –fuerzas de seguridad- accesibilidad – planes de evacuación – defensa civil- etc.)

Hasta aquí mencioné los servicios que más llamarían la atención del ciudadano-usuario y que 
ayudarían a la difusión tecnológica tanto en general como en los hogares de la comunidad, pero 
no debemos dejar de lado otros servicios como: Información del municipio, organigrama (con 
acceso a datos de los funcionarios), Agendas con información sobre capacitación, proyectos y 
eventos culturales, obras y servicios públicos, galería de imágenes (actualizada periódicamente), 
todo esto aprovechando y utilizando las TIC como medio o herramienta.

En cuanto a la Participación Ciudadana es fundamental que el ciudadano-usuario se pueda 
contactar con los funcionarios (no con los administradores de la página Web –salvo cuestiones 
técnicas-) de manera de facilitar el control Público. Pudiendo acceder también a licitaciones 
públicas y toda documentación que asegure el libre acceso a la información por parte de 
particulares y empresas.

Daniel y TARAK, Pedro, "El Acceso a la Información Pública, el Ambiente y el Desarrollo Sustentable", FARN, Buenos 
Aires, 1997.
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Licencia de este documento: 
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No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, 
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